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«Monitorate sempreiprezzi

contro Peffetto ancoraggio»

L’esperto «Attratti dallo sconto, spesso sono acquisti inutili»

SCUOLA
NORMALE

» diDaniloRenzullo

ttratti pitt dallo sconto
che dall'oggetto. E, spes-
s0, vittime inconsapevo-
li di prezzi “gonfiati” e di offerte
inesistenti. La corsa all'acquisto
in super saldo non sempre & un
affare. Nonlo e sicuramente per
I'ambiente e perleattivita divici-
nato. Esiste perd una terza via.
«Quellacheprivilegiainegozi fi-
sici e, possibilmente, le piccole
attivitan, sottolinea il professor
Matteo Corciolani, docente di
Marketing al dipartimento di
Economia e Management
dell’'Universita di Pisa. «Attivita
cheallo stesso modo propongo-
no offerte, magari sconti mino-
ri, ma reali, e non mettono in
motolalungafiliera dellaconse-
gna, estremamente impattante
dal punto divistaambientale».
Professore, perché quello del
Black Fridayeé diventato un appunta-
mentoirrinunciabile anche pericon-
sumatoriitaliani?

«E un periodo di promozio-
ni e saldi come ne avvengono
altri durante 'anno. Periodi
che diventano sempre pit at-
trattivi perché c’e la possibili-
ta di arrivare, soprattutto in
tempo di crisi, a prodotti a cui
generalmente non & possibile
accedere. Quellodel Black Fri-
dayediventato particolarmen-
teattrattivo anche perché pro-
mossoin un periodo particola-
re, quello cioe che apre la cor-
saagliacquistie airegali di Na-
tale».

Sconti e super sconti, soprattutto
suoggetti tecnologici. Quelle propo-
ste sono offerte reali?

«Quasi sempre, maesiste an-
che il vecchio trucco e quindi
alcuni degli sconti proposti
non sono autentici. I prezzi in
alcuni casi vengono gonfiati

PERIORE

prima per poi tornare ad un li-
vello che sembra conveniente
facendo leva su quello che si
chiama effetto ancoraggio».

Cioe?

«Ilconsumatore quandove-
deun prezzo diriferimento au-
tomaticamente si ancora a
quel prezzo e un eventuale al-
tro prezzo ribassato sembra
sempre conveniente. Un effet-
to che spiega anche perché
funzionanomoltobenele pro-
mozioni e, di conseguenza, il
Black Friday».

Sono quindi prezzi gonfiati?

«No. O meglio, non sempre.
Per capirlo & perd necessario
monitorare per qualche setti-
manai prezzi del prodotto de-
siderato o, prima dell’acqui-
sto, confrontare il prezzo
dell’ offerta con quello diriferi-
mento di mercato. Oggiicon-
sumatori hanno uno spirito
molto pil critico rispetto al
passato e i responsabili di un
negozio, fisico o virtuale, non
possono giocare molto sul
prezzo. Quindji, peril vendito-
re, ¢ meglio applicare uno
scontominore, mareale».

Il Black Friday ha rivoluzionato le
abitudini dei consumatori e, di con-
seguenza, lafilieracommerciale?

«Anche in Italia ¢ diventato
un punto di riferimento cen-
trale per il consumatore. Fino
aqualche anno fa erasolo una
giornata, non molto conosciu-
ta, adesso!'iniziativa si e allar-
gatamolto. Alcunilaprolunga-
no per settimane e i consuma-
tori pongono sempre grandi
aspettative in questo momen-
to.L’iniziativasi ¢ ormailegitti-
mata e i consumatori fissano
questo momento nella loro
agendadegliacquisti».

Attratti dall’oggetto o dallo scon-
to?

«Molte scelte sono basate
sulla parte menorazionale del
nostro cervello che ci porta a
prendere decisioni nell' imme-
diato che sembrano conve-
nienti. Nel caso dello sconto
siamo in una situazione simi-
le: & I'idea di non perdersi un
affare e quindi la possibilita di
avere nell'immediato qualco-
sache cisembra conveniente.
Eun effetto che avvienein tut-
te le attivita di consumo, ma
che in queste occasioni si ma-
terializza piu facilmente per-
ché le offerte sono particolar-
mente attrattive e concentra-
tein un tempo molto limitato.
Per molti diventa quindi diffi-
cilerinunciare».

Molti considerano il Black Friday
dannoso per le attivita di vicinato e
perl’ambiente. Perché?

«Perché basato molto
sull’e-commerce. Farciconse-
gnareacasaancheunaquanti-
taminima di prodotti, ma pit1
volte, e quindi far correre con-
tinuamentei corrierirende al-
la lunga il consumo online
molto poco sostenibile. Non &
quindiunasceltada privilegia-
re. Molte aziende dell’e-com-
merce puntano inoltre sulla
velocita di consegna e quindi
appenaquel prodotto edispo-
nibile lo consegnano per poi
tornare, magari il giorno suc-
cessivo, nella stessa abitazio-
ne per consegnare un secon-
doprodottoolarestante parte
dell’'ordine. Questo genera
una situazione svantaggiosa
perunnegozioreale ealimen-
tamoltissimo anche i livelli di
inquinamento».

Esiste unavia dimezzo?

«Privilegiare il pit1 possibile
ilconsumolocale ed evitare di
fare acquistinon necessari».

o
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Sicurezza

Troppo pochi
i negozi protetti
da attacchi web

» Buona parte delle vendite,
ancheinoccasione del “Black
Friday”, si é spostata online.
Con unconseguente “travaso”
sulweb di dati dei consumatori,
informazionisugliacquistie
cosivia. Maancorasono pochis-
sime le imprese, inltalia come
inToscana, che si sono tutelate
dalrischio(non infrequente) di
attacchiinformaticipuntando
susistemi disicurezza online o
suapposite polizze assicurati-
ve. «Da questopunto divista
siamoindietro», conferma An-
drea Spedale, presidente di
Aicel (Associazione italiana
commercio elettronico). «Man-
ca - spiega - unaculturagene-
ralizzata sullimportanza dipro-
teggersi dagli attacchi informati-
ci. Soprattuttoperle imprese e
negozifisici, che hanno una mi-
nore percezione del rischio. Che
pero e presente. Con un’esposi-
zione continua deidati, lascian-
domoltivarchiaperti. Oggi -
sottolinea Spedale - ilvero fur-
tononé pitiquello deldenaro,
madel dato. Einmolticasinelle
aziende, magari quelle pill pic-
cole, Non sisanemmeno cosa
sia unfirewall. Eiprodotti assi-
curativiche tutelano da questi
cyberattacchiriflettonoil grado
dimaturita delnostro Paese in
questo settore. Le polizze pre-
sentiinfattisono pochissime e
limitate nelraggio dicopertura».
Untema, questo, moltoforte
ancheinToscana. «Sugliattac-
chiinformatici - dice Nico Gron-
chi, presidente di Confesercenti
Toscana - ¢'¢ ancora unascar-
sacultura. Daun latoesiste una
forte attenzione alla privacy del
consumatore. Dall'altro lato,
pero, anche in Toscanabisogna
fare dei grossipassiin avanti
sullasicurezzainformatica. Per
questofaccioun appelloalle
imprese affinché prestinomag-
giore attenzione a un aspetto
destinatoa diventare sempre
pitldi attualita.
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«Meglio privilegiare «Velocita e puntualita
inegozi fisici diconsegna
ele piccole attivita rendono
per salvaguardare I'e-commerce
Pambientey poco sostenibile»

Il professor Matteo Corciolani
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