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L’economista

il prof Corciolani:
«Siamo pit ricchi
di quanto diciamo»

cdilleniaReali
I soldispesso cisono. Anche

quando diciamo che non

arriviamo a fine mese. E
per questo motivo che possia-
mo permetterci vacanze e pic-
colilussi.

bSeguea pag.2

«Diciamo che non arriviamo a fine mese
ma spesso i soldi li abbiamo. Altrovey

SEGUEDALLAPRIMA

1 professore di marketing
dell'Universita di Pisa Mat-

teo Corciolani ci spiega cosa
accadenellanostra testa. Eilmo-
tivo di comportamenti irrazio-
nali.

Professore, c’é chi si lamenta di
non arrivare a fine mese ma poi non
rinuncia avacanze e regali?

«Sl, si attiva la contabilita
mentale. E un sistema di conti
mentali, studiati anche dal No-
bel Daniel Kahneman, con cui
le persone tendono a suddivi-
dereil denaro, sia creando dif-
ferenti budget per le spese, sia
categorizzando la propria ric-
chezza eil proprioreddito. Poi
fanno fatica a spostare i bud-
get da una “scatoletta” all’al-
tra. E quindi silamentano del
fatto che non hanno soldi per
le bollette ma vanno a fare la
vacanza. E evidente chei soldi
daqualche parte c’erano».

Provi a spiegare meglio.

«Se dico che non ho soldi
per pagare labolletta, o mi ta-
glianolaluce oppureisoldiso-
no saltati fuori. E come se la
scatoletta-vacanze fosse un
bonuschenontenevoin consi-
derazione nellamiavalutazio-
nedeisoldiadisposizione. Ca-
so tipico ¢ la tredicesima che
viene vissuta come un bonus
regalo equindidestinataaspe-
se ludiche come se non faces-
separte delreddito. Sono trap-
pole mentali, meccanismi che
ciipnotizzano. C’e chi su que-
sti studi ha vinto premi No-
bel».

Tradotto significa che i soldi da
spendere per viaggi, regali o acces-

sori non indispensabili ci sono?

«Spesso chidice chenon ar-
rivaafinemesesemplicemen-
tevorrebbe avere pitisoldia di-
sposizione. Quelliche usaliha
accantonati in un altro conto.
C’e chi ha conti mentali, cifre
divisesolodentrola propriate-
sta, e chiinvece halibretti fisici
incuiaccantonasoldiperleva-
canze ole speseimpreviste».

In molti ad esempio usano la car-
ta di credito anche senza soldi sul
conto perché le spese vengono ac-
creditate posticipatamente.

«C’e chi pensa alla carta di
credito come una cosa diversa
dall’utilizzare direttamente de-
naro. Non sono comporta-
menti razionali ma non dover
pagareoraefarlo dopodamag-
giore serenita. E infatti & una
cosa sfruttata nel marketing.
Se mi dicono che paghero fra
tre mesi, € come se mi riman-
dasseroun problema: selamo-
netanon si muove subito, tut-
todiventapitiaccessibile».

Si ma alla fine, comunque si leg-
ga la situazione, i soldi non manca-
no nei nostri conti.

«C’echilihae chino. Lasto-
ria che tutti i ristoranti sono
pieni e quindii soldi ci sono &
un falso. Iristoranti sono pieni
delle persone che se lo posso-
no permettere ovunque abbia-
no accantonato i soldi. E non
tutti oggi vanno al ristorante.
Seisoldidi tuttii “barattoli” so-
nofinitinon cisiva».

La cultura del ridurre i consumi,
anche in chiave di sostenibilita, non
é ancora passatatrale persone?

«Nelle nuove generazioni
pitdispostead ascoltareisug-
gerimenti di “riusa, ricicla, ri-

L’economista: «Ecco la contabilita mentale, teoria per scelte irrazionaliy

para”. Maancora sopravvivo-
no le catene di pronto moda a
basso costo che non sono af-
fatto sostenibili».
Acosasifafaticaa rinunciare?
«Ci sono tante cose a cui ¢
difficile rinunciare e chi ven-
de siingegna per non farci ri-
nunciare anulla. Unacampa-
gnadiun discount ci invitava:
“Non cambiare stile di vita,
cambia supermercato”. Stes-
socarrello, stesso prezzo».
Vuol dire che ci facciamo “frega-
re”?
«Sonotrappolementali. Ve-
di ora, paga dopo; spendi la
tredicesimainun altro modo;
losconto perenne chesirinno-
vadimesein mese. Sono tutte
cose che ci ostacolano nel gia
difficile compito di abbando-
nare le abitudini rivedendole
al ribasso. E poi dobbiamo
parlare di emozione: lo shop-
ping & consolatorio. Vi ricor-
date quando durante il Covid
tutti cucinavano? Non era so-
lo perché c’era pit1tempo, ma
anche perché mangiare cose
buone suppliva ad altre man-
canze.llCovid éstataunalen-
te di ingrandimento per ana-
lizzareicomportamenti». @
llenia Reali
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Corciolani
orefessore
dimarketing

Daniel
Kahneman
guno
psicologo
israeliano,
vincitore

del Premio
Nobel
perl’economia
nel2002
«per aver
integrato
risultati
dellaricerca
psicologica
nellascienza
economica»
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